CONTRATO PRESTACAO DE SERVICOS
Servigo de Apoio Domiciliario

Centro Social
SOBREIRA

Entre:

1° Outorgante:

A S. Pedro Centro Social da Sobreira, Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
com sede na Rua do Calvario 59, na freguesia da Sobreira concelho de Paredes, pessoa
colectiva n.°504320424 devidamente representado por Antonio Manuel Rodrigues da
Silva, na qualidade de Presidente da Direccdo da S. Pedro Centro Social da Sobreira.

e

2° Outorgante:
, titular do B.I/CC n°
valido at¢ _ / / [, Contribuinte Fiscal n.° :
residente , Na qualidade de utente.
e
3° Outorgante:
, titular do B.L/CC n°
valido at¢ /[ [/, Contribuinte Fiscal n.° :
residente , na qualidade de

familiar do utente e responsavel pela requisicdo da prestacdo de Servicos do Apoio
Domiciliario.

Entre os outorgantes € celebrado e reciprocamente aceita, um CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO DOMICILIARIO, que se regera pelas
clausulas seguintes:

CLAUSULA |
Objeto do Contrato

Constitui objecto do presente contrato:

a) Alimentacao

b) Higiene Pessoal

¢) Higiene da Habitacional

d) Tratamento de roupas

e) Actividades de animacéo e socializacéo, designadamente, animagéo, lazer, cultura,
aquisicao de bens e generos alimenticios, pagamento de servigos, deslocacéo a
entidades da comunidade

f) Transporte
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CLAUSULA 11

Obrigagdes e Direitos do Primeiro Outorgante

No ambito do presente contrato constituem obrigacgdes do Primeiro outorgante:

a) Garantir a qualidade e o funcionamento dos servigos, bem como, o conforto
necessario ao bem-estar do cliente;

b) Proporcionar o acompanhamento adequado a cada cliente;

c) Assegurar a existéncia de Recursos e Humanos necessarios para este servico;

d) Proceder a admissdo dos clientes de acordo com os critérios definidos neste
regulamento;

e) A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso,
permitido fazer alteraces, nem eliminar bens e outros objectos sem a sua
prévia autorizacdo e/ou da respectiva familia;

f) Assegurar o normal funcionamento do Servico do SAD.

No ambito do presente contrato constituem Direitos do Primeiro Outorgante:

a) Os dirigentes e funcionarios serem tratados com respeito e dignidade;

b) Fazer cumpri com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a
respeitar dar continuidade ao Bom funcionamento deste servico;

c) Receber atempadamente a mensalidade acordada;

d) Ver respeitado o seu patrimdnio;

e) Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacdo da
veracidade das declaracGes prestadas pelo cliente e /ou familiares no ato da
admissao;

f) A Instituico é reservado o direito de suspender este servico, sempre que 0s
clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as condicdes e o ambiente
necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, 0 sdo relacionamento
com terceiros e a imagem da propria instituicao.

CLAUSULA 111

Obrigag0es e Direitos do Segundo Outorgante

No ambito do presente contrato constituem obrigacgdes do Segundo Outorgante:

a) Exigir dos funcionarios apenas fun¢des no ambito das suas competéncias;

b) Colaborar com a equipa na medida das suas possibilidades;

c) Comparticipar nos custos dos servigos prestados, de acordo com a tabela em
vigor da instituico;

d) Comunicar qualquer alteragdo do montante do rendimento;
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e) Comunicar altera¢cdes, nomeadamente de saude, que impliguem mudanca de
prestacdo de servico;
f) Cumprir as regras do regulamento.

No ambito do presente contrato constituem Direitos do Segundo Outorgante:

a) Usufruir de ajudas adequadas & sua situacdo e que se situem no ambito dos
servigos de apoio domiciliario;

b) Participar nas actividades, de acordo com 0s seus interesses e possibilidades;

c) Exigir respeito pela sua identidade, personalidade, bem como uma relagéo de
equilibrio e afeto;

d) Exigir a eficiéncia e eficacia nos cuidados prestados;

e) Que o seu domicilio seja considerado inviolavel, devendo cada funcionaria
actuar com maximo de respeito pelos usos e costumes do idoso, ndo fazendo
alteracdes nem eliminando objectos e bens sem prévia autorizacao;

f) Quando se trata de uma pessoa que vive s6 ou se encontra s, no momento
da morte, o funcionério deve permanecer no domicilio até que venha alguém
responsavel pelo acompanhamento da situacao.

Usufruir dos seguintes servicos:

Cuidados de higiene pessoal e conforto;

Arrumacdo e pequenas limpezas no domicilio em areas utilizadas pelo cliente;
RefeicOes (pequeno almogo, almogo, lanche e complemento da noite)
Tratamento de roupas

Assisténcia medicamentosa

CLAUSULA IV

Local de Prestacdo de Servicos

No ambito do presente contrato, o Primeiro Contratante compromete-se a prestar
servicos no domicilio do segundo contratante.

Excepcionalmente, a prestacdo do servi¢co podera ser efectuada fora do domicilio do
Segundo Outorgante, desde que para tal o Primeiro Outorgante tenha conhecimento por
escrito com a devida antecedéncia.
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CLAUSULA V

Horario de Prestacdo de Servigos

Os cuidados a contratualizar, no &mbito do presente contrato, sdo prestados diariamente,
de Segunda a Sexta das 8h as 18h, inclusive aos Feriados e Fins-de-semana das 8h as
13:00 horas.

CLAUSULA VI

Pagamento da Mensalidade/Comparticipacéo Familiar

a) Como contrapartida dos servigos prestados o Segundo Outorgante pagara ao
Primeiro Outorgante o valor mensal de

b) O valor devera ser pago por numerario ou por cheque, até ao dia 8 de més a
que disser respeito, sendo permitido ao Primeiro Outorgante alterar o modo de
pagamento, desde que o comunique por escrito Segundo Outorgante, por carta registada
com aviso de recepcao, passando a alteracdo a constar em adenda ao presente contrato.

c) O valor referido no n.° anterior fica sujeito a actualizagdes, exigidas um ano
apos o inicio de vigéncia do presente contrato e as seguintes renovacgdes, nunca podendo
exceder o valor da inflagdo, do ano a que disser respeito.

d) Todas as despesas que o Segundo Outorgante houver de efectuar no
desempenho das suas fungdes, em caso e alteracdo do local da prestacdo do servico,
serdo cobrados separadamente.

CLAUSULA VII

.0 presente contrato vigora pelo prazo de 12 meses, tacitamente renovavel por iguais
periodos.

CLAUSULA V111

O presente contrato pode cessar por mituo acordo dos outorgantes, qual devera revestir
a forma escrita e prever a data a partir do qual produzira efeitos, bem como os direitos e
obrigacOes das partes decorrentes da cessacao.

CLAUSULA IX

Foro Competente

Para resolucdo de qualquer eventual litigio emergentes do presente contrato, as
partes escolham e fixam como competentes o foro da Comarca de Porto.
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CLAUSULA X
Disposicoes Finais

1-Por acordo das partes contractuantes poderdo introduzir-se novas clausulas e/ou
alteraces as ja existentes, mediante outorga de adendas adicionais ao presente contrato.
2- Em tudo que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislacdo e
normativos em vigor aplicaveis, bem como no Regulamento Interno do Primeiro
Outorgante.

3- O presente contrato exprime a Unica, fiel e actual vontade das partes ora outorgantes,
sobrepondo-se a qualquer outro prévio acordo ou entendimento contraditério com os

termos aqui expressos.

CLAUSULA XI
Entrada em Vigor

O presente contrato entra em vigor em / / /

O Presente contrato encontra redigido em 5 folhas, elaborado em duplicado,
devidamente assinado e rubricado por ambas as partes, fazendo ambos igual fé, sendo
um exemplar para cada um dos outorgantes.

Sobreira, de de

P’lo 1° outorgante:

P’lo 2° outorgante:

P’lo 3° outorgante:







